REGULAMIN WAZNY OD 7. 01. 2026 ROKU

Wstep

,» 10 Twoj czas na pigkno...” stowa te sg wartoscig, na ktorej budujemy Dermaplus, miejsce wyjatkowe
na mapie Pily.

Nieustannie od 2006 roku stawiamy nacisk na takie aspekty jak: doswiadczenie, wykwalifikowany
zespol, najskuteczniejsze technologie, spersonalizowane podejscie do kazdej osoby, ktora odwiedza
nasz gabinet.

Wiemy, Ze nasza motywacja oraz zaangazowanie pozwalajg spetni¢ oczekiwania wymagajacych

1 Swiadomych Klientow.

Chciatbym podzigkowa¢ Panu/i za wybor naszego gabinetu. Wiele to dla mnie znaczy i cieszg sig, ze
Pana/i podr6z w dbaniu o zdrowie i pickny wyglad rozpoczyna si¢ wlasnie teraz.

Ponizej cheiatabym przyblizy¢ Panu/i najwazniejsze informacje dotyczace organizacji wizyt

w centrum Dermaplus.

Godziny otwarcia i sposéb komunikacji

Gabinet jest otwarty od poniedziatku do pigtku w godzinach: 09:00 — 20:00.

O niestandardowych godzinach otwarcia gabinetu, zostanie Pan/i poinformowana/y przez media
spotecznosciowe lub wiadomos$¢ sms.

W Centrum Dermaplus jest mozliwos¢ skorzystania z terminéw premium, ktore ustalane sg
indywidualnie, a cena ustugi jest powigkszona o 20% w stosunku do regularnego cennika.
Preferowang forma komunikacji jest kontakt telefoniczny, pod numerem 784 642 685.

W przypadku kiedy nie uda si¢ Panu/i dodzwoni¢ do gabinetu, oddzwonimy tego samego dnia lub
najpozniej do godziny 12.00 dnia nastgpnego.

Rezerwacje, potwierdzenia oraz odwolywanie wizyt

Celem rezerwacji wizyty zapraszamy do umowienia si¢ bezposrednio po zabiegu, co gwarantuje
otrzymanie najbardziej dogodnego terminu. Istnieje takze mozliwo$¢ umowienia si¢ poprzez kontakt
telefoniczny pod numerem 784 642 685.

Na 24 godziny przez zabiegiem, skontaktujemy si¢ z Panem/ig telefonicznie w celu potwierdzenia
wizyty lub wyslemy wiadomo$¢ sms, na ktéra nalezy odpowiedzie¢ do konca dnia.

Wyjatek stanowig zabiegi rozpisane w pakiecie (2/3 razy w tygodniu).



W przypadku checi odwotania badz zmiany terminu wizyty, prosimy o kontakt telefoniczny, nie poznie;j
niz 24 godziny przed zabiegiem. W sytuacji nie zastosowania si¢ do powyzszej zasady, umowienie si¢

na kolejnag wizyte bedzie mozliwe po wplaceniu optaty rezerwacyjnej w wysokosci 150 zt.

Platnos$ci nalezy dokona¢é¢ na dane ponizej

Dermaplus Matgorzata Kocinska
Numer konta bankowego: 63 1090 2835 0000 0001 4195 4716
Tytul: OPLATA REZERWACYJNA (wraz z datg umowionej wizyty)

Wartos¢ optaty rezerwacyjnej jest odliczana przy finalnej ptatnosci za zabieg.
W przypadku niestawienia si¢ na wizyte lub niepoinformowania w czasie krotszym niz 24 godzin przed

wizyta, oplata rezerwacyjna jest bezzwrotna.

Oplata rezerwacyjna za konsultacje chirurgii plastycznej.

1. W celu rezerwacji terminu konsultacji klient uiszcza oplate rezerwacyjna w wysokosci 400 zl.
Rezerwacja terminu jest potwierdzona dopiero po zaksiegowaniu oplaty rezerwacyjne;j.

Brak platnosci w ciagu 72 godzin od zapisania terminu skutkuje anulowaniem rezerwacji.

2. Oplata rezerwacyjna jest rownowartoscia ceny konsultacji i po odbyciu wizyty pokrywa jej
koszt w calosSci, dzi¢ki czemu klient nie ponosi zadnych dodatkowych oplat.

3. Oplata rezerwacyjna stanowi wynagrodzenie za rezerwacje¢ terminu i przygotowanie specjalisty,
dlatego jest bezzwrotna w przypadku rezygnacji klienta, niezaleznie od przyczyny.

4. Na zyczenie klienta oplata rezerwacyjna moze zosta¢ przeniesiona jednorazowo na inny termin,
o ile zmiana ta zostanie zgloszona nie pézniej niz 48 godzin przed datg konsultacji.

5. W przypadku odwolania konsultacji przez gabinet, oplata rezerwacyjna zostaje zwrécona w

calo$ci lub — na zyczenie klienta — przeniesiona na nowy termin.

Oplata rezerwacyjna na zabieg chirurgii plastycznej

1. W celu rezerwacji terminu zabiegu chirurgii plastycznej klient uiszcza oplate rezerwacyjng w
wysokosci 1500 zt.
2. Oplata rezerwacyjna jest zaliczana na poczet ceny zabiegu, pomniejszajac kwote do zaplaty w

dniu wykonania procedury.



3. Oplata rezerwacyjna jest bezzwrotna w przypadku rezygnacji klienta lub niestawienia si¢ na
zabieg. Na zyczenie klienta oplata rezerwacyjna moze zosta¢ przeniesiona jednorazowo na inny
termin, o ile zmiana ta zostanie zgloszona nie pozniej niz 48 godzin przed datg zabiegu.

4. W przypadku odwolania zabiegu z winy gabinetu lub stwierdzenia przeciwwskazan
medycznych uniemozliwiajacych wykonanie procedury (konieczna dokumentacja), oplata
rezerwacyjna zostaje zwrocona w caltosci w ciagu 7 dni roboczych lub — na zyczenie klienta —
przeniesiona na inny termin.

Rezerwacja terminu jest potwierdzona dopiero po zaksiegowaniu oplaty rezerwacyjne;j.

Brak platnosci w ciagu 48 godzin od zapisania terminu skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Platnos$ci nalezy dokonaé¢ na dane ponizej

Dermaplus Matgorzata Kocinska
Numer konta bankowego: 63 1090 2835 0000 0001 4195 4716
Tytul: OPLATA REZERWACYJNA (wraz z data umowionej wizyty)

Karta Klienta oraz dane kontaktowe

Podczas pierwszej wizyty w Centrum Dermaplus zostanie Pan/i poproszona/y o wypehienie kart
klienta. Informacje przez Pana/ig udzielone musz¢ by¢ precyzyjne i zgodnie ze stanem faktycznym. W
przypadku wizyt lekarskich moze Pan/i zosta¢ poproszona o podanie nr PESEL oraz adresu. Informacje
te sg niezbgdne do zatozenia dokumentacji medycznej oraz wypisania recepty. Nie podanie wyzej
wymienionych danych moze skutkowac¢ odwotaniem wizyty.

W przypadku jakichkolwiek zmian, prosimy o niezwloczne poinformowanie nas o tym fakcie.
Informacje zawarte w kartach klienta sg poufne i beda wykorzystywane jedynie do celow
terapeutycznych, komunikacyjnych oraz marketingowych, a dostgp do nich beda mieli tylko pracownicy

gabinetu oraz organy do tego powotane.
Oferty, pakiety, cennik
W ofercie Centrum Dermaplus znajduje si¢ bardzo szeroki wachlarz ustug. Procedury zabiegowe

opieraja si¢ na wysoce skutecznych 1 zaawansowanych technologicznie preparatach, dostgpnych

wylacznie dla lekarzy i licencjonowanych kosmetologdw, a ich bezpieczenstwo oraz dziatanie jest



potwierdzone badaniami klinicznymi. Informacje na temat aktualnej oferty, pakietow oraz cennika
umieszczone s3 na stronie internetowej www.dermaplus.pl oraz na social mediach gabinetu Dermaplus.
W przypadku zabiegdw pakietowych nalezy wykorzysta¢ je w przeciggu maksymalnie 4 miesigcy. Nie
wykorzystanie ich w ustalonym czasie bedzie skutkowato ich utratg. Nie odwotanie wizyty na co
najmniej 2 godziny przed jej odbyciem bedzie skutkowato jej utratg. Spéznienie si¢ na wizyte dhuzej niz
10 minut moze spowodowac¢ utrat¢ zabiegu lub jego skrécenie o ten czas w miar¢ mozliwosci.

W przypadku aktualizacji oferty, pakietow i cennika zostanie Pani poinformowana o tym fakcie,

poprzez nasze media spotecznosciowej, nie pdzniej niz 30 dni przed zmiang.

Promocje i Program lojalnosciowy

Program lojalno$ciowy jest forma podzigkowania dla naszych statych Klientow, za to Ze regularnie
korzystajg z ustug gabinetu i polecaja je wsrdd swoich bliskich. O dotaczeniu do programu
lojalno$ciowego oraz formie gratyfikacji, Klienci zostaja poinformowani indywidualnie.

Promocje sg dziataniem niestandardowym oraz nieregularnym, a o ich dostgpnosci oraz przedziale
czasowym zostanie Pani poinformowat poprzez nasze media spotecznosciowe lub wiadomos¢ sms.
Promocje dotycza zawsze nowo zakupionych zabiegéw, a nie tych, na ktore Klient by} juz
wczesniej zapisany.

Oferty promocyjne nie 1aczg si¢ ze soba.

Vouchery/Bony podarunkowe

Voucher podarunkowy to idealny prezent jaki moze Pan/i podarowa¢ swoim bliskim, ktérzy chcg tak jak
Pan/i zadawac o kondycje swojej skory lub ciata.

Vouchery s3 imienne i mogg obejmowaé¢ dowolna kwote lub ustuge.

Czas wykorzystania vouchery to 6 miesiacy, od daty zakupy, a w przypadku checi wydtuzenia tego
czasu, jest to mozliwe po wptaceniu optaty administracyjnej, w wysokos¢ 10% wartosci bonu
(wydhuzenie o 3 miesiace).

Bon Podarunkowy moze zosta¢ wykorzystany podczas kilku wizyt. Jesli wartos¢ ustugi jest nizsza od
kwoty na bonie, reszta przechodzi na kolejng wizytg, a réznica nie jest wyptacana w formie gotowki.
Jesli jednak zechce Pan/i skorzystac z ustugi o wyzszej wartosci, to jak najbardziej istnieje taka
mozliwos$¢, a roznice doptaci Pan/i podczas wizyty.

Bony podarunkowe zakupione w obnizonej cenie nie moga by¢ wykorzystane na zabiegi lekarskie.

Bon Podarunkowy nie podlega zwrotowi oraz wymianie na gotowke.

Gwarancja satysfakcji



W trosce o najwyzsza jakos¢ ustug w Centrum Dermaplus wykorzystujemy jedynie wysoce efektywne
produkty i urzadzenia. Nasze wieloletnie doswiadczenie pozwala na uzyskiwanie pozadanych
rezultatow zgodnie z oczekiwaniami Klienta. Warto pamigtac, ze na finalny efekt wspolpracy sktadajg
si¢ nie tylko dziatania gabinetowe (spersonalizowane zabiegi oraz ich ilos¢), ale rowniez takie aspekty
jak: profesjonalna pielggnacja domowa, dieta, suplementacja, styl zycia oraz choroby. W przypadku
braku zaangazowanie w wyzej wymienionych punktach ostateczny efekt moze nie zostac osiggniety,

badz znaczaco ostabiony.

Zachowanie i bezpieczenstwo w gabinecie

Wzajemne zrozumienie, szacunek oraz budowanie relacji opartych na zaufaniu sa warto$ciami, na
ktérych budujemy Centrum Dermaplus. Zalezy nam aby kazda Pana/i wizyta byta wyjatkowym
doswiadczeniem, dlatego prosimy o zastosowanie si¢ do nizej wymienionych aspektow.

Prosimy o przybycie na wizyty punktualnie, a trakcie trwania zabiegu prosimy o nie korzystanie z
telefonu oraz wyciszenie go (wyjatek stanowig sprawy pilne).

Niedopuszczalne jest przychodzenie na wizyty pod wptywem alkoholu i innych srodkéw
psychoaktywnych. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, wizyta zostaje anulowana, a Klient
zobligowany jest do pokrycia jej kosztow.

Recepcja salonu jak i hall s3 monitorowane, ze wzglgdu na bezpieczenstwo klientow oraz obshugi
salonu, a Centrum Dermaplus nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione w okryciach

wierzchnich w szatni.

Odpowiedzialnosé za szkody

W trosce o zachowanie wysokiej jako$ci ustug oraz bezpieczenstwo, prosimy o szczegdlng ostroznos¢
podczas korzystania z wyposazenia gabinetu. Za szkody wyrzadzone przez Klienta lub osobg
towarzyszaca, odpowiedzialno$¢ materialng ponosi Klient. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia
urzadzen Klient zobowigzany jest do wplaty 20% wartosci urzadzenia po okazaniu faktury VAT,
potwierdzajacej ceng urzadzenia. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia elementow wystroju
gabinetu (meble, oswietlenie, elementy dekoracyjne), Klient zobowigzany jest do wplaty 100% wartosci
mienia lub jego naprawy po okazaniu paragonu lub faktury VAT.

Na dokonanie platnosci na nr konta bankowego 63 1090 2835 0000 0001 4195 4716 Klient ma 10 dni
roboczych.

W przypadku nieuregulowania platnosci za wyrzadzone szkody obowigzuje artykut 288 § 1 kk.

Reklamacije



Wszystkie zabiegi s wykonywane z najwyzszg staranno$cig oraz zgodnie z potrzebami skory. W
przypadku pojawienia si¢ watpliwosci co do finalnego efektu zabiegu moze Pan/i zgtosi¢ reklamacje, w
przeciagu 7 dni od daty wykonania ustugi.

Odpowiedz na Pana/i zgloszenie zostanie udzielona w przeciagu 48 godzin. Wszystkie uwagi prosimy
kierowac¢ na adres mailowy biuro@dermaplus.pl

W niektorych przypadkach moze Pan/i zosta¢ poproszona/y o pojawianie si¢ w gabinecie, celem

wyjasnienia sytuacji.

Zgody na wykorzystywanie wizerunku w social mediach

Social Media sg obecnie niezbednym elementem kreowania wizerunku firmy. Zalezy nam na tym, aby
dzieli¢ si¢ nie tylko efektami wspotpracy, ale przede wszystkim pokazywac, jak wyjatkowa spotecznosé
tworza Klienci Dermaplus.

Jezeli jednak nie wyraza Pan/i zgody na wykorzystanie wizerunku w social mediach, prosz¢ o

zaznaczenie tej informacji w odpowiednim miejscu w karcie klienta.

Podsumowanie

Bardzo dzigkujemy za zapoznanie si¢ z informacjami dotyczacymi organizacji wizyt, jak rowniez wybor
Centrum Dermaplus. Cieszymy sie, ze dotgczyt/a Pan/i do grona $wiadomych Klientow naszego
gabinetu, chcacych kompleksowo zadba¢ o kondycje swoja twarzy i ciata.

Umowienie si¢ na kolejng wizyte i podpisanie regulaminu jest rownoznaczne z jego akceptacja.

O ewentualnych zmianach zostanie Pan/i poinformowany/a poprzez wiadomo$¢ sms oraz media
spotecznosciowe.

W przypadku aspektow, ktore nie zostaly poruszone w regulaminie, obowiazujg przepisy Kodeksu

Cywilnego

Z wyrazami szacunku

Malgorzata Kocinska



